内蒙古自治区注册会计师协会

互联网+业务咨询服务管理办法（试行）
第1章 总则
第一条 为提高内蒙古自治区注册会计师、资产评估行业执业质量和执业水平，推动行业高质量发展，充分发挥行业专家的参谋与指导作用，实现专业资源共享，引领行业服务创新，促进内蒙古自治区注册会计师协会服务管理信息化、专业化，结合行业实际制定本办法。

第二条 本办法适用于内蒙古自治区注册会计师协会（以下简称协会）互联网+业务咨询服务管理活动。

第三条 互联网+业务咨询服务是以互联网技术、人工智能、大数据为基础，打造“互联网+业务咨询服务”综合平台（以下简称业务咨询服务平台），旨在为全区注册会计师、资产评估师（以下简称执业人员）和会计师事务所、资产评估机构（以下简称执业机构）在执业过程中遇到的技术性疑问和政策性理解存疑问题提供业务咨询服务。

第四条 互联网+业务咨询服务以打造权威、专业和公信的行业综合服务平台为目的,向全区执业人员和执业机构提供便捷、权威、高质量的业务咨询服务，并逐步向社会开放，提升注册会计师、资产评估行业的信誉和社会知名度，更好的为内蒙古自治区社会经济发展服务。

第二章  业务咨询服务平台的建立

第五条 业务交流平台
业务交流平台主要是为全区执业人员提供业务交流、信息互动、知识共享的平台。全区执业人员均可在平台上发表个人执业经验体会，处理问题的个人见解，以及对行业发展的一些建议、思路、想法等。

第六条 专家在线咨询平台 

    专家在线咨询平台主要是对执业人员在执业中遇到的技术性疑问和政策性理解存疑的问题，通过向平台提出咨询，由平台组建的各专业平台的专家进行答疑，提供线上信息交流服务。
第七条 线下咨询答疑平台

线下咨询答疑平台主要解决执业人员在执业过程中遇到较大的困难和疑惑，以及执业机构或其他需求单位在执业和发展中遇到的新业务、新项目、新问题。执业人员、执业机构或其他需求单位通过向平台提出需要解决的各类问题，由平台网络管理人员根据实际情况整理后分配到相关专业方面的专家，专家提出咨询意见或解决方案，由平台网络管理人员在规定的时间内通过平台对提出的问题予以答复。
第八条 制度、准则查询平台

    制度、准则查询平台主要是根据财政部等相关部门公布的最新制度、准则、解释、实施办法，由协会整理后在平台上进行公布，供执业人员和执业机构在平台上进行查阅。

第九条  线上授课服务平台

线上授课服务平台主要是根据行业发展的不同需要以及执业人员、执业机构的需求，平台在线上提供授课服务。
第三章 专家库的建立与使用

第十条 协会将遴选行业内外理论基础深厚、执业经验丰富、职业责任心较强、沟通协调能力和职业道德良好的专业人士建立行业专家数据库（以下简称专家库），协会为每位入库专家颁发统一编号的专家证书，特殊专业人才可根据需要临时聘请加入。
第十一条  专家类别以注册会计师、资产评估行业执业范围内的相关业务类型设定，对行业专家按其学术及专业特长进行分类。

第十二条  专家库的使用主要为全区执业人员、执业机构提供专家在线咨询服务和线下咨询答疑服务。对执业人员通过登录专家在线咨询平台提出的专业问题负责进行线上答疑服务；对平台管理人员分配的线下咨询问题负责提出咨询意见或解决方案。
第十三条  专家咨询意见仅代表专家个人观点，不代表任何机构，不能代替相关法律、执业准则及执业人员职业判断。执业人员应结合实际情况、风险导向原则等进一步作出职业判断，不应直接照搬照抄。

第四章  专家咨询服务费的支付

第十四条  专家咨询服务费由协会承担，根据问题的分类和难易度，以及专家所付出的时间，承担咨询服务的工作量，确定专家咨询服务费。

第十五条  专家咨询服务费可根据国家经济水平、物价水平等情况，制定专家咨询服务费标准，并随国家政策、形势任务的变化可适时进行调整。

第十六条  专家咨询服务费的确定

（一）在线咨询服务按服务时间计算服务费用;

（二）线下咨询服务按答疑篇数和质量计算服务费用;

（三）专家授课按线上直播课时计算服务费用。

第十七条  专家咨询服务费按月进行结算，协会支付专家咨询服务费须按照国家有关规定取得合规票据，原则上采用银行转账方式。

第五章  业务咨询服务平台的管理

第十八条  协会负责对业务咨询服务平台进行日常管理，主要职责是：

（一) 制定咨询服务平台使用有关的管理制度、办法;

（二）协会指定专人负责业务咨询服务平台的监督和管理;

（三）整理分类执业人员和执业机构提出的专家咨询申请，负责根据问题专业类别安排分配给相关专家答疑;

（四）对专家库进行动态管理，建立和保管有关专家档案资料，落实专家资格审查和有关退出管理工作;

（五）业务咨询服务平台的日常维护及资料更新等工作。

第六章  附则

第十九条  本办法由内蒙古注册会计师协会负责解释。

第二十条  本办法自发布之日起实施。

